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Tytwk: Optymalizacja wielokryterialna uwzgledniajqca kryteria jakosciowe w dyspozycji
Ustug Swiadczonych w Interesie Ogolnym.

Streszczenie: Praca ta miesci si¢ w nurcie badan nad Systemami Wspomagania Decyzji dla
dyspozytoréw Uslug Swiadczonych w Interesie Ogolnym (USIO). USIO stanowig wazny filar
modelu spolecznego i spolecznej gospodarki rynkowej Unii Europejskiej, zapewniajac Europej-
czykom minimalne standardy bytowe. W tej pracy badano dyspozycje USIO, ktorych jednostki
mozna rozréznia¢ migdzy soba ze wzgledu na oferowang przez nie jakosé (lub specjalistyke)
klientom. Przyjeto tezg, ze dyspozycja USIO, uwzgledniajaca nie tylko koszty dyspozycji, lecz
takze jakos¢ USIO otrzymywang przez klientow (w sposob wielokryterialny), daje wyniki le-
piej dopasowane do ich potrzeb niz w przypadku klasycznej Jjednokryterialnej minimalizacji
kosztow dyspozycji. W tym celu zaproponowano i przeanalizowano generyczny problem opty-
malizacji dyspozycji USIO z uwzglednieniem kryteriow Jjakosciowych (SDOQ). W pierwszej
kolejnosci dokonano teoretycznej analizy problemu i zidentyfikowano najlepiej dopasowang
metod¢ agregacji. Nastepnie przeanalizowano statystycznie wyniki uzyskane przez rozwigza-
nie problemu SDOQ na 6 000 instancjach z losowo dobranymi parametrami optymalizacji —
takze uwzgledniajac sprawiedliwos¢ (ang. fairness) rozwigzania. W kolejnym kroku zaapliko-
wano problem SDOQ do dwoch Studiéw Przy padku oparty ch na wczesniej opublikowanych ar-
tykulach. Pierwsze Studium dotyczylo dyspozycji jednostek wytworczych energii elektrycznej,
drugie natomiast dyspozycji Zespoléw Ratownictwa Medycznego oraz Szpitalnych Oddzialow
Ratunkowych. We wszystkich analizach poréwnywano wyniki dyspozycji uzyskiwane przez
proponowane podejscie oparte na SDOQ z wynikami otrzymywanymi przez klasyczny jed-
nokryterialny problem minimalizacji kosztow dyspozycji. Porownania dokonano w oparciu o
szes¢ specjalnie opracowanych miar wydajnosci. Testy wykazaly, ze wyniki dyspozycji uzyski-
wane w wyniku rozwigzania problemu SDOQ byly lepiej dopasowane do potrzeb klientow, niz
te uzyskiwane w wyniku rozwiazania problemu klasycznego. Wiazalo sig to jednak z istotnym
statysty cznie wydluzeniem czasu obliczen, zwlaszcza w przypadku sformulowania uwzglednia-
jacego sprawiedliwos¢ rozwiazania. Jednakze, mimo ze zwigkszony, czas ten nadal pozostawal
akceptowalny. Podsumowujac, zaproponowany problem SDOQ moze znaczaco poprawié wy-
niki dyspozycji roznych USIO, czyniac je lepiej dostosowanymi do potrzeb klientow.
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